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FONTE: DIVERSITY BRAND INDEX



| BRAND® PERCEPITI COME PIU INCLUSIVI QIVERS LY
2019 - 50 BRAND

UTILITIES Enel, Sorgenia

20% APPAREL & LUXURY GOODS TELCO APPAREL & LUXURY GOODS
Adidas, Calvin Klein, Desigual, Diesel, TIM, Vodafone Adidas, Desigual, Diesel, Nike
Dolce & Gabbana, Liu Jo, Nike, Tod's, /

Versace

2% AUTOMOTIVE RETAIL

Fiat Amazon, Carrefour, Coop, Eataly ApTOMOTIVE

5% CONSUMER ELECTRONICS H&M, Ikea, McDonald’s, A — Fiat, Mercedes-Benz,
Apple. Samsung United Colors of Benetton, Toyota

7% CONSUMER SERVICES Zara

Airbnb, American Express,
Poste Italiane

24% FMCG & CPG CONSUMER
Akuel, Barilla, Coca-Cola, Dash, Dove, ELECTRONICS
Durex, Herbalife, Lierac, Nutella, P&G, MEDIA Apple, Brondi
Ringo Pavesi Freeda, Medijaset, Samsung, Trony
2% HEALTHCARE RAI, Sky

Amplifon

7% INFORMATION TECHNOLOGY
Facebook, Google, Microsoft

CONSUMER SERVICES

5% MEDIA Adecco, Airbnb,
Rai, Sky American Express,
20% RETAIL INFORMATION BNL-BNP Paribas,
Amazon, Coop, Ebay, H&M, lkea, Lidl, TECHNOLOGY Crédit Agricole, Helvetia,
Piazza Italia, Oviesse, United Colors of Facebook, Google, Microsoft, / ING, Zurich
Benetton Netflix, Whatsapp ‘
4% UTILITIES
Enel, Eni

: FMCG
4% TELCO ] - ]
el HEALTHCARE & WELLBEING Barilla, Coca-Cola, Ferrero, Heineken,

) Nestlé, Pasta Garofalo, Vitasnella
Durex, Lierac

FONTE: DIVERSITY BRAND INDEX Brand indicati in ordine alfabetico



D&l LE SCELTE DACQUISTO QGIVERS LY

2019
519%

SCEGLIE CON CONVINZIONE
BRAND INCLUSIVI

52%

SCEGLIE CON
CONVINZIONE
BRAND INCLUSIVI

28%

PREFERISCE BRAND
CHE INVESTONO
SULLA D&l

COMPORTAMENTI D'ACQUISTO

4

25%
4 su 5 PREFERISCE BRAND SU o
SENSIBILI CHE INVESTONO

AL MESSAGGIO SULLA D& SENSIBILI

INCLUSIVO
DEI BRAND AL MESSAGGIO

INCLUSIVO DEL BRAND

FONTE: DIVERSITY BRAND INDEX



NET PROMOTER SCORE

L'INCLUSIONE ACCELERA LA CRESCITA
2018 2019

+16!7%* 11 Nl

SRAND L s i !
e HRT ""| 15 ] ""| Il
INVESTE HRTRLLLE IS AL RE
SULLA HE u [ N |

DIVERSITY o BRAND CHE INVESTE
& INCLUSION COME NON INCLUSIVO SULLA DIVERSITY & INCLUSION -

FONTE: DIVERSITY BRAND INDEX * Differenza % nella crescita dei ricavi per i brand inclusivi




NPS NET PROMOTER SCORE: IL PASSAPAROLA  GiVERSILY

2018 2019
+85,1%

BRAND INCLUSIVI

+70,8%

BRAND INCLUSIVI

-43%

BRAND NON INCLUSIVI

-81,8%

BRAND NON INCLUSIVI

FONTE: DIVERSITY BRAND INDEX



SEGMENTAZIONE DELLA POPOLAZIONE
-.209

4,3% 18,4% 28,8%
IDEALISTI CONSAPEVOLI IMPEGNATI
ARRABBIATI  INDIFFERENTI COINVOLTI
21,4% 4,6% 22,5%
3%  83% 153% 13% 27,3% 24,6%

+88%

-45%

-72%

+42%

-18%

+17%

FONTE: DIVERSITY BRAND INDEX



